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1.-Evolucion de los indicadores de calidad:

Ver el “Resumen del Sistema de Gestion de la Calidad 2008” donde se analiza la evolucion de los
principales indicadores de calidad que se monitorizan periddicamente en nuestro Servicio:

1.1. Indicadores asistenciales:

Numero de urgencias atendidas 92.295
Numero de urgencias ingresadas 23.036
% Urgencias ingresadas 24,96
Numero de fallecidos en Urgencias 929
% de pacientes fallecidos en Urgencias, incluidos ingresos cadaver 0,1
Numero de derivaciones a otros centros 126

1.2. Indicadores de proceso:

% de pacientes triados en < 6 minutos 94.5%

% de pacientes clasificados en cada prioridad:

e PI1: 6,1%
o« P2 5,7%
e P3 28,6%
e P4 56,3%
e P5 3,4%

% de pacientes ubicados en las diferentes areas:

e A 38,9%
e B 32,7%
o C 26,2%
e Especialidades 2,1%

Tiempo medio transcurrido entre el triaje y el inicio de la atencién
sanitaria de los pacientes es segun la prioridad asignada:

e P1<10min 100%
e P2<30min 91,5%
e P3<60min 92,7%
e P4<120 min 91,2%
e P5< 180 min 96,0%

Memoria 2008 -2-




Osakidetza DONOSTIA OSPITALEA
Servicio vasco de salud HOSPITAL DONOSTIA

Larrialdi Zerbitzua
Servicio de Urgencias

Begiristain pasealekua, z.g.
Telefonoa 943 007000

Faxa 943 460758

20014 Donostia - San Sebastian

% de pacientes a los que se solicitan Pruebas Complementarias
% de pacientes a los que se solicitan pruebas complementarias del LUD

Tiempo medio transcurrido entre el envio de la muestra y recepcién de
resultados del LUD :
% de pacientes a los que se solicita exploracion radiolégica

Tiempo medio transcurrido entre solicitud y realizacion de la exploraciéon
radioldgica. < 35 min
% de pacientes a los que se solicita exploracion radiolégica con informe

Tiempo medio transcurrido entre la solicitud de la exploracion
radiolégica y la realizacion del informe. < 60 min

N° de interconsultas realizadas (excl. HaD, pr.esfuerzo, endoscopias)
% de pacientes con cédigo CIE-9 al alta

Estancia media en Observacion < 36 h

El t° transcurrido desde el triaje hasta el alta es < 4.30h (excep
pacientes con interconsulta, destino CCEE, ingreso en Observacion)
% de readmisiones urgentes en < 72h de las altas a domicilio y de los
traslados a otro centro

Tiempo medio transcurrido entre la solicitud de cama y disponibilidad de
la misma

% de pacientes triados que son altas sin atencion / altas voluntarias
% pacientes dados de alta por médico adjunto de urgencias

Numero de quejas y reclamaciones tramitadas en el SAPU

Numero de agradecimientos tramitados en el SAPU

1.3. Indicadores clinicos:

% de reatenciones urgentes de pacientes con hemorragia subaracnoidea

% pacientes con diagnéstico al alta de IAM a los que se administra AAS

69,4%
48,8%
114min
54%
79,9%
55,8%
86,3%
19,1%
96,5%
94,6%
83,9%
2,9%
30,3 min
1,7%
71,8%
71

23

N° de pacientes con diagndstico al de IAM con atencion en Urgencias en los 7 dias

previos

Prioridad 1 asignada en el triaje y/o atencion inmediata a los pacientes con diagnostico

al alta de IAM.

% pacientes de los que acuden por intoxicacion medicamentosa a los que se realiza

valoracion psiquiatrica.
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% de pacientes con diagnéstico al alta de Asma a los que se ha registrado la frecuencia 96,4
respiratoria.

% de pacientes con diagnoéstico al alta de Asma a los que se ha realizado y registrado el 88,4
pick-flow.

Deteccién precoz de la hipoglucemia. 82,2

% de pacientes con diagnéstico al alta Lumbalgia a los que se pauta gastroproteccién 92,2
segun criterios de adecuacion.

% de pacientes con diagnéstico al alta Lumbalgia a los que se realiza Rx columna. 38,3
% de pacientes con diagnostico al alta epistaxis reatendidos en <72h por el mismo 13,8
motivo.

N° de pacientes que acuden por problemas relacionados con la sonda uretral o de 26,7
nefrostomia, tipo obstruccion, retencion de orina, etc.

% de pacientes con sangrado activo por HDA por los que se avisa al endoscopista. 95,1
% de pacientes con sangrado activo por HDA tratados con Somatostatina. 93,3
Consumo de opiaceos: sumatorio de ampollas de Cloruro mérfico+Fentanest dividido 3,7

entre el n° de pacientes atendidos en el mismo periodo.
% de pacientes con célico nefritico en los que se registra el grado dolor segun la EVA. 55,0

% de pacientes con TVP a los que se mide la frecuencia respiratoria. 85,0

% pacientes politraumatizados a los que se trata con opiaceos. 85,2

2.-Actividad investigadora:

2.1.-Proyectos de investigacion. (Estudios de calidad. Contrato
Programa 2006-2008.)

1. Protocolizacién de actuaciones del grupo de atencién inicial al paciente
politraumatizado. C.Marcellan, L.Calzada, A.Ortega, Ana M2 Echave.
Estudios de calidad. Contrato Programa 2008.

2. Divulgacion del protocolo de violencia doméstica y sistema de registro de casos en el
Servicio de Urgencias del Hospital Donostia. D.Lopez, P.Pérez, Z.Keirheddine,
A.Aranzabal.

Estudios de calidad. Contrato Programa 2008.
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Plan de mejora en la atencidn al paciente intoxicado en el Servicio de Urgencias del
Hospital Donostia. J.Avilés
Estudios de calidad. Contrato Programa 2008.

Analisis de la adecuacion y priorizacion de las peticiones de TAC craneales urgentes
solicitados desde un Servicio de Urgencias Generales. JR.Aginaga, H.Lertxundi,
R.Palenzuela, MK.Villar, L.Larrea, A.Morales, MT.Martienz Zabaleta, K.Arbelaiz, G.Arenaza,
P.Busca, |.Ventura.

Estudios de calidad. Contrato Programa 2008.

Indicacion y adecuacion del uso de antibioticoterapia en los procesos infecciosos
graves en el Servicio de Urgencias. X.Goikoetxea
Estudios de calidad. Contrato Programa 2008.

Estudio de validacién de la regla de San Francisco para la evaluacién del sincope en el
Servicio de Urgencias. A.Aguillo, C.Oria, X.Goikoetxea, O.Ormazabal, P.Busca, C.Salvador,
L.Calzada, M3Jose Rodriguez, S.Sanchez.

Estudios de calidad. Contrato Programa 2007.

Aplicacion de indicadores de calidad en el proceso diagnéstico y terapéutico inicial del
paciente politraumatizado. C.Marcellan, P.Busca, R.Palenzuela, JA.Redin, MJ.Preciado.
Estudios de calidad. Contrato Programa 2007.

Transfusiones de sangre en el Servicio de Urgencias Generales. Analisis de la
utilizacién, revision de las indicaciones clinico-terapeuticas, valoracion de la
adecuacion y propuesta de mejora. JR.Aginaga, H.Lertxundi, R.Palenzuela, |.Gallastegi,
I.Ventura, JR.Furundarena.

Estudios de calidad. Contrato Programa 2007.

Andlisis de pacientes reingresadores. Puesta en marcha del protocolo de identificacion
mediante PCH en Urgencias de reingresadores y alternativas a ingreso en Hospital de
agudos. I.Gurrutxaga, E.Elosegi, JM.Begiristain, A.Boyero, P.Busca, |.Dorronsoro,
O.Ormazabal, JA.Veras.

Estudios de calidad. Contrato Programa 2007.

Redisefio de un proceso de prescripcion y administracion segura de medicamentos en
Urgencias. P.Busca, MJ.Preciado, A.Aranzabal, J.Avilés, M.Azpiazu, D,L6pez, A.Hernando,
J.Orbegozo.

Estudios de calidad. Contrato Programa 2007.
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Disefio de un sistema de alerta sanitaria ubicado en el Servicio de Urgencias del
Hospital Donostia. P.Busca, L.Larrarte, I.Dorronsoro, R.Iglesias, JA.Veras.
Estudios de calidad. Contrato Programa 2007.

Creacion y validaciéon de una escala simple y compuesta de valoracion de la gravedad
de la exacerbacién de la EPOC para su uso en Urgencias hospitalarias. |.Gurrutxaga,
|.Salegi, E.Elosegi, JM2.Begiristain, B.Elizalde, P.Busca.

Estudios de calidad. Contrato Programa 2007.

Evaluacién de los ingresos adecuados desde los Servicios de Urgencias Hospitalarios,
en la exacerbacién de la EPOC. Validez de los criterios explicitos y estudio de la variabilidad
entre centros del Servicio Vasco de Salud / Osakidetza de Gipuzkoa. Subproyecto del Estudio
multicéntico IRYSS-ADECUACION-EPOC. (2008-2009) |I.Gurrutxaga, |.Salegi, E.Elosegi,

JM2 Begiristain, B.Elizalde, P.Busca.

Mejora de la codificacién de los diagnosticos al alta de los pacientes atendidos en el
Servicio de Urgencias Generales.
Estudios de calidad. Contrato Programa 2006.

Estudio de adecuacion de ingreso de los pacientes dados de alta en un plazo inferior a
48 horas. Valoracién de alternativas al ingreso adecuado.

Gurrutxaga |, Boyero A, Busca P, Moto S, Aginaga JR.

Estudios de calidad. Contrato Programa 2006.

Analisis de tiempos transcurridos entre la admision del paciente en urgencias y la
realizacion de procedimientos y/o cuidados directamente relacionados con el resultado
de salud.

Preciado MJ, Aranzabal A, Hernando A, Calzada L, Hermoso A, Salvador C. Estudios de
Estudios de calidad. Contrato Programa 2006.

Andlisis de la eficacia de la analgesia en urgencias Generales.
Aranzabal A, Preciado MJ, Hernando A, Calzada L, Hermoso A, Salvador C.
Estudios de calidad. Contrato Programa 2006.

Estudio GEDAIUR.
Estudio transversal descriptivo multicéntrico a nivel nacional sobre las urgencias en pacientes
portadores de DAI. M.Cancio.

Estudio PROCAMIO.
Estudio comparativo de Amiodarona y Procainamida para el tratamiento de la taquicardia
regular de QRS ancho con aceptable tolerancia clinica. M.Cancio.
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20. Estudio SEMESTOX.

Intoxicaciones en Urgencias. J.Avilés..

2.2.-Presentacion de comunicaciones (2008)

1.

Andlisis de indicadores de calidad relacionados con la solicitud / realizacién de pruebas
de radiologia.
JR.Aginaga Badiola, P.Busca Ostolaza, E.Ortiz Villacian, C.Marcellan Narros, A.Hernando
Uzkudun, A.Morales Santos.
XXIX Congreso Nacional de la SERAM. Sevilla 23-26 de Mayo de 2008.

Andlisis de las solicitudes y adecuacion de las TAC craneales urgentes solicitados
desde un Servicio de Urgencias.
I.Ventura Huarte, JR.Aginaga Badiola, H.Lertxundi Arrieta, |.Gallastegi Ruiz de Eguino,
R.Palenzuela Arocena, MK.Villar Ezeiza.
XXIX Congreso Nacional de la SERAM. Sevilla 23-26 de Mayo de 2008.

Analisis de las radiografias de torax portatiles urgentes realizadas en un Servicio de
Urgencias.
M.Garcia Aizpurua, M.Lekuona Sanz, MJ.Bordagaray Iribar, JR.Aginaga Badiola, L.Larrea
Azkorra, P.Busca Ostolaza
XX Congreso Nacional SEMES. Salamanca 11-14 de Junio 2008.

Adecuacién de la monitorizacién en urgencias a pacientes graves no criticos.
MT.Ruiz de Larramendi Fernandez, E.Larrarte Pérez, M.Gala de Andrés, M.Cancio Fanlo,
MA.Aranzabal Conde, MJ.Preciado Barahona.
XX Congreso Nacional SEMES. Salamanca 11-14 de Junio 2008.

“osasunLingua” sistema multilinglie de atencidn sanitaria en urgencias. Herramienta
para la mejora de la comunicacion con los pacientes que desconocen nuestro idioma.
JR.Aginaga Badiola, I.Ventura Huarte, R.Palenzuela Arocena, H.Lertxundi Arrieta, P.Busca
Ostolaza, MC.Valois Nufiez.
XX Congreso Nacional SEMES. Salamanca 11-14 de Junio 2008.

Transfusiones de sangre en Urgencias: analisis de la utilizacion y valoracion de la
adecuacion.
R.Palenzuela Arozena, JR.Aginaga Badiola, I.Ventura Huarte, H.Lertxundi Arrieta,
JR.Furundarena Salsamendi, |.Gallastegi Ruiz de Eguino.
XX Congreso Nacional SEMES. Salamanca 11-14 de Junio 2008
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Andlisis de los pacientes con trombosis venosa profunda (TVP) derivados desde un
Servicio de Urgencias Hospitalario para seguimiento por Hospitalizacién a domicilio
(HAD)

D.del Valle Peiia, MG.Diaz Sanchez, A.Gonzalez Querejeta, M.Conde Iriondo, JR.Aginaga

Badiola, JA.Carrera Macazaga.

IX Congreso Nacional de Hospitalizacion a Domicilio. Donostia, 11-13 de Junio de 2008.

Larrialdi zerbitzu batetik etxeko ospitalizazioko zerbitzu batetara bidalitako zelulitisa
duten gaixoen azterketa.

A.lllarramendi, H.Esnal, N.Ibarra, M.Goyeneche, B.Viguria, JR.Aginaga

OEE Jardunaldia. Bilbo, 3-4 de octubre de 2008

Larrialdi zerbitzu batetik etxeko ospitalizazioko zerbitzu batetara bidalitako pneumonia
duten gaixoen azterketa.

J.Agirrezabal, L.Bein, |.Etxegoyen, N.Brocal, A.Cuende, JR.Aginaga

OEE Jardunaldia. Bilbo, 3-4 de octubre de 2008

Indicadores de calidad para la gestion del Servicio de Urgencias: seleccion y
establecimiento de los basicos.
P.Busca, JR.Aginaga, M.Cancio, |I.Gurrutxaga, MJ.Preciado, A.Aranzabal
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Disefio de un sistema de vigilancia sanitaria ubicado en el servicio de Urgencias del
Hospital Donostia.
P.Busca, I.Dorronsoro, MC.Cantera, M.Basabe, |.Gallastegi, L.Arriola
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Andlisis de la evolucién de los resultados de la encuesta de satisfaccién a los
pacientes, en un servicio de urgencias generales: 2005-2008.
A.Hernando, JR.Aginaga, MJ.Preciado, A.Aranzabal, |.Gurrutxaga, P.Busca
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Aplicaciéon de indicadores de calidad en el proceso diagndstico y terapéutico inicial del
paciente politraumatizado
C.Marcellan, L.Calzada, M.Ortega, AM.Echave, O.Ormazabal, E.Ortiz.
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008
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Discrepancias y concordancias entre los datos objetivos y la calidad percibida por el
paciente atendido en Urgencias.
A.Hernando, P.Barandiaran, J.Redin, R.lglesias, E.Ansa, P.Busca
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Es la analgesia adecuada en nuestro Servicio de Urgencias
MJ.Preciado, MJ.Araistegui, A.Hermosa, J.Larrafiaga, C.Marcellan, M.Romeu.
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Es posible reducir las atenciones en los Servicios de Urgencias
P.Busca, C.Gomez, A.Aguillo, C.Oria, I.Ventura, |.Huarte
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Indicadores de calidad para la gestion del Servicio de Urgencias: seleccion y
establecimiento de los basicos
P.Busca, JR.Aginaga, M.Cancio, |.Gurrutxaga, MJ.Preciado, A.Aranzabal
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Disefio de un sistema de alerta sanitaria en el Servicio de Urgencias del Hospital
Donostia.
P.Busca, I.Dorronsoro, L.Gonzalez, MK.Villar, F.Aramburu, L.Arriola
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Disefio y puesta en marcha de una pagina web del Servicio de Urgencias del Hospital
Donostia.
J.Avilés, X.Goikoetxea, E.Ortiz, |.Guirado, M.Cancio, P.Busca
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Estudio comparativo de las altas hospitalarias en el Hospital Donostia. Influencia de las
festividades.
E.Eloseqi, JA.Veras, MJ.Ayerdi, MT.Arzamendi, MJ.Preciado, MI.Andrés
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008
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Unidad de corta estancia (UCE) médica en un hospital terciario.
JA.Veras, E.Sanchez, E.Elosegui, MJ.Preciado, O.Albizua, MC.Martinez.
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Seguridad clinica en el Servicio de Urgencias del Hospital Donostia.
P.Busca, M.Cancio, D.L6pez, J.Orbegozo, I.Gracia, MA.Azpiazu, A.Aranzabal.
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Mapa de riesgos del paciente atendido en Urgencias generales segun AMFE.
D.Lépez, A.Hernando, N.Mauleon, S.Unanue, D.Arranz, J.Avilés
26° Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. 4° Congreso de la Sociedad
Aragonesa de Calidad Asistencial. Zaragoza, 21-24 de Octubre de 2008

Evaluacién de la calidad de la Historia Clinica en el diagndstico de apendicitis aguda en
el Servicio de Urgencias del Hospital Donostia
M. Arrese, L. Alba Coria, C.Oria Ponce, P.Busca Ostolaza, R.Rotaeche del Campo,
MK.Villar Ezeiza.
Xl Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre de 2008.

OsasunLingua. Desarrollo de una aplicacién informatica para facilitar la comunicacion
con los pacientes que desconocen nuestro idioma en los Servicios de Urgencias
JR.Aginaga Badiola, I.Ventura Huarte, MC.Valois Nufiez, H.Lertxundi Arrieta, R.Palenzuela
Arocena, P.Busca Ostolaza
Xl Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre de 2008.

¢Es adecuada la analgesia que prestamos en el Servicio de Urgencias?
MJ.Rodriguez Merchan, M.Romeu Antelo, S.Sanchez Yuste, R.Zubizarreta Susperregui,
R.lturriza Garbizu, L.Aramburu Lépez
Xl Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre de 2008.

Pancreatitis aguda
MK.Villar Ezeiza, O.Urbina Aguirrebengoa, A.lllarramendi Irure, E.Intxaurza Hernandez,
A.Bernal Martin, L.Gonzalez Conde
X1l Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre de 2008.

AMFE del paciente atendido en Urgencias Generales
D.Lo6pez Garcia, A.Hernando Uzcudun, N.Mauleén Echeverria, S.Unanue Rodriguez,
D.Arranz Izquierdo, J.Avilés Amat
Xl Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre de 2008.
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29. Otra forma de comunicaciéon: Pagina Web del Servicio de Urgencias del Hospital
Donostia
Jesus Aviles Amat, X. Goikoetxea Iraola, E. Ortin Villacian, |I. Péres Guirado, M. Cancio
Fanlo, P. Busca Ostolaza
Xl Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre de 2008.

30. Indicadores en el paciente politraumatizado
Candido Marcellan Narros, E. Ortiz Villacian, L. Calzada Gonéalez, AM. Ortega Durantez, a
Echave Ruiz de Alegria, |, Gallastegui Ruiz de Eguino
XIII Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre de 2008.

31. Caracteristicas de los pacientes a los que se les solicitan radiografias portatiles de
térax en un servicio de urgencias
M. Lecuona Sanz, M. Garcia Aizpurua, M. Castro Nacarino, JR. Aginaga Badiola,L. Larrea
Azkorra, G. Arenaza Choperena
Xl Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre de 2008.

2.3. Premios (2008)

e Evaluacion de la calidad de la Historia Clinica en el diagnéstico de apendicitis aguda en
el Servicio de Urgencias del Hospital Donostia
M. Arrese, L. Alba Coria, C.Oria Ponce, P.Busca Ostolaza, R.Rotaeche del Campo,
MK.Villar Ezeiza.
Premio a la mejor comunicacién de la Xlll Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre
de 2008.

3. Actividad docente:

3.1.-Sesiones clinicas (2008)

ne FECHA TiTULO AUTOR
1 10-ene-08 Andlisis de las transfusiones en urgencias JR.Aginaga

2 22-ene-08 Actualizacion en el tratamiento con insulinas E.Intxaurza

3 29-ene-08 Recurrencia de las TVP A.lllarramendi
4 05-feb-08 Datos asistenciales a Hospitalizacion a domicilio J.Carrera

5 05-feb-08 Cefalea: trombosis de senos venosos cerebrales O.Urbina

6 12-feb-08 Tétanos E.Ansa

7 19-feb-08  Escroto agudo JC.Garmendia
8 26-feb-08  Altas precoces desde planta de hospitalizacion P.Barandiaran
9 04-mar-08 Vendajes funcionales C.GOmez
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Keppra

Ulceras en el pie diabético

Intoxicacion por organofosforados

Cefalea en un paciente inmigrante. Cisticercosis
Dolor en el paciente anciano

Vélvulos gastrointestinales. Caso clinico

Vélvulos gastrointestinales

Arritmias Siglo XXI

Obstruccion intestinal

Foster

Formodual

osasunLingua

Luxaciones de hombro

Proyecto de creacion de la UGC de Urgencias
Dolor lumbar

Analisis de los pacientes con neumonia derivados a HaD
Analisis de los pacientes con celulitis derivados a HaD
Crisis addisoniana

Monitorizacién de pacientes en Urgencias

Plan de euskera en el Hospital Donostia

Mapa de riesgos del paciente atendido en urgencia
Protocolo de diverticulitis aguda

Sesion general del Servicio

Trombofilia

JF.Marti Masso
X.Goikoetxea
J.Avilés
L.Gonzalez
R.lglesias
I.Huarte
I.Huarte
A.Martin
A.Bernal
JR.Aginaga
J.Avilés
JR.Aginaga
R.Palenzuela
U.Calidad
J.Belzunegui
A lllarramendi
A.lllarramendi
C.Marcellan
M.Cancio
G.Lé6pez
D.Lépez
I.Ruiz
P.Busca
X.Antolinez

3.2.- Participacion como moderadores o ponente en cursos vy/o

congresos (2008)

1. Servicio de Urgencias del Hospital Donostia: Acreditado por AENOR y SEMES.

JR.Aginaga (ponente). | Curso de Gestién Clinica de los Servicios de Urgencias. Donostia,

10-11 de Abril de 2008.

2. ¢Cuédl es el sistema de triaje ideal? evaluacion de diferentes sistemas.

M.Romeu (ponente). | Curso de Gestion Clinica de los Servicios de Urgencias. Donostia,

10-11 de Abril de 2008.

3. Protocolos, guias y medicina basada en la evidencia.
X.Goikoetxea (ponente). | Curso de Gestion Clinica de los Servicios de Urgencias.
Donostia, 10-11 de Abril de 2008.

4. Disefio y seguimiento de procesos.

P.Busca (ponente). | Curso de Gestion Clinica de los Servicios de Urgencias. Donostia, 10-

11 de Abril de 2008.

Memoria 2008

-12 -



10.

11.

12.

13.

14.

Osakidetza DONOSTIA OSPITALEA
Servicio vasco de salud HOSPITAL DONOSTIA

Larrialdi Zerbitzua
Servicio de Urgencias

Begiristain pasealekua, z.g.
Telefonoa 943 007000

Faxa 943 460758

20014 Donostia - San Sebastian

Acuerdos interservicios para mejorar los procedimientos, alternativas a la
hospitalizacion.
I.Gurrutxaga (ponente). | Curso de Gestion Clinica de los Servicios de Urgencias. Donostia,
10-11 de Abril de 2008.

Acreditacién de dos Servicios de Urgencias.
P.Busca (ponente). Xestion e organizacion dos Servizos de Urgencias Hospitalarios. Vigo.
25 de Abril de 2008.

Acreditacion de dos Servicios de Urgencias.
P.Busca (ponente). Xestion e organizacion dos Servizos de Urgencias Hospitalarios. A
Coruiia. 26 de Abril de 2008.

Factores pronésticos de respuesta. Claves en el manejo de la infeccion grave en
Urgencias.
X.Goikoetxea Iraola (ponente). XX Congreso Nacional SEMES. Salamanca 11-14 de Junio
2008

Innovacién en la Gestidn de Servicios de Urgencias.
P.Busca (ponente). Jornada de Innovacion en la Gestion de Servicios de Urgencias
Hospital Universitario Fundacion Alcorcon. 14 de Octubre de 2008.

Encuentro las TIC en la sanidad. Mesa redonda.
P.Busca (ponente). eWeek ibermatica. Donostia, 12 de Noviembre de 2008.

Nuevas tendencias en larelacion con los pacientes.
I.Gurrutxaga. (moderadora). Xlll Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre 2008.

Tiene aplicacion la MBE en la préctica diaria de las Urgencias.
A.Aguillo (ponente). L.Calzada (ponente). XlIl Jornada EKALME. Donostia, 19 de
Noviembre 2008.

Mesa de comunicaciones.
M.Cancio. (moderador). MJ.Preciado (ponente) Xlll Jornada EKALME. Donostia, 19 de
Noviembre 2008.

Taller de CPAP de Bousignhac.
X.Antolinez. (moderador). XIIl Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre 2008.
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15. Taller de suturas.
C.Marcelldn. (moderador). E.Ortiz (ponente). XIII Jornada EKALME. Donostia, 19 de
Noviembre 2008.

16. Taller de guemaduras.
A.Mendaza. (moderadora). A.Hermosa (ponente). XIIl Jornada EKALME. Donostia, 19 de
Noviembre 2008.

17. Seguridad en los Servicios de Urgencias.
P.Busca (moderador) Xlll Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre 2008.

18. Atencidn sanitaria en las playas
D.Lépez (moderador) Il Jornada internacional transfronteriza de Urgencias, 20 de
noviembre de 2009.

19. ¢ Cuales son los limites de la monitorizacién en los servicios de urgencias?
M.Ruiz de Larramendi (ponente) Il Jornada internacional transfronteriza de Urgencias, 20
de noviembre de 2009.

20. Taller de CPAP de Bousignac.
X.Antolinez. (moderador). Il Jornada internacional transfronteriza de Urgencias, 20 de
noviembre de 2009.

21. Tratamos adecuadamente al paciente psiquiéatrico?
F. de Aramburu (ponente). lll Jornada internacional transfronteriza de Urgencias, 20 de
noviembre de 2009.

22.Indicadores de calidad de los procedimientos de Urgencias.
JR.Aginaga (ponente). lll Jornada internacional transfronteriza de Urgencias, 20 de
noviembre de 2009.

23. Presentacion de casos clinicos.
X.Antolinez (ponente). lll Jornada internacional transfronteriza de Urgencias, 20 de
noviembre de 2009.

24. ¢ Cudl es el mejor procedimiento en las luxaciones de hombro? Técnicay sedacién
R.Palenzuela (moderador). Il Jornada internacional trasnfronteriza de Urgencias, 20 de
noviembre de 2009.
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25. Actualizacion en el tratamiento de los pacientes quemados.
A.Hermosa (ponente). Il Jornada internacional transfronteriza de Urgencias, 20 de
noviembre de 2009.

3.3. Cursos formativos

NOMBRE CURSO DIRIGIDO A FECHA HORAS
RCP basica A.E. y Celadores 28y 29 Abril 9 horas
Curso de Gestién Clinica Médicos 10y 11 Abril 14 horas
Quemaduras, heridas y suturas Due 14 y 15 Abril 9 horas
RCP avanzada Due 26y 27 Mayo |9 horas
Actualizacién en la atencién urgente | Médicos 03 Julio 8 horas

3.4. Publicaciones

“Guia de préctica clinica sobre el manejo del traumatismo craneoencefalico en el ambito
extra e intrahospitalario de la CAPV”. Osakidetza. GPC 2007/2. Vitoria-Gasteiz.

Garibi J, Aginaga JR, Arrese-lgor A, Barbero E, Capapé S, Carbayo G, Catalan G, Corral, E,
Echevarria E, Gonzalez S, Ibarguren K, Iraola B, Iruretagoyena ML, Lopez de Argumedo, M,
Moles L, Pascual R, Pomposo |, Sdez ML.

e Estandares de acreditaciéon para Servicios de Urgencias de Hospitales. 22 edicion 2008.
SEMES. ISBN 978-84-87450-17-4. DL. M-28135-2008.
L.Lopez Andujar, M.Tejedor, J.Valderrama, J.Benito, L.Jimenez, R.Torres, J.Algarra,
FJ.Aramburu, F.Aranda, G.Burillo, P.Busca, et al.

e Intoxicaciones agudas: perfil epidemioldgico y clinico y andlisis de las técnicas de
descontaminacién digestiva utilizadas en los servicios de urgencias espafoles en el
afo 2006 —Estudio HISPATOX- Emergencias 2008; 20: 15-26 15
G.Burillo Putze, P.Munneé Mas, A.Duefias Laita, M2del Mar Trujillo Martin, A.Jimenez Sosa,
MaJesus Adrian Martin, J.Avilés Amat, M.Berruete Cilveti, A.Bajo Bajo, et al.

e Guiade actuacion en intoxicaciones agudas: Generalidades de tratamiento. Libro
EspidiGuia (Zambon) . ISBN 978-84-936633-6-0. DL: M-6.406-2008.
G.Burillo Putze, A.Duefias Laita, J.Puiguriguer Ferrando, J.Avilés Amat, A.Bajo Bajo,
M.Chanovas Borras, M.Pinillos Echeverria, P.Munneé Mas,
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e Guiade actuacidn en intoxicaciones agudas: Intoxicaciones especificas. Libro
EspidiGuia (Zambon) . ISBN 978-84-936633-7-7. DL: M-6.406-2008
A.Duefias Laita, G.Burillo Putze, J.Puiguriguer Ferrando, J.Avilés Amat, A.Bajo Bajo,
M.Chanovas Borras, M.Pinillos Echeverria, P.Munneé Mas,

3.5.- Participacion en los Comités de Organizacion o Cientificos de
Jornadas y/o Congresos.

1. IX Congreso Nacional de Hospitalizacion a Domicilio. Donostia, 11-13 de Junio de 2008.
Comité cientifico: JR.Aginaga.

2. Xlll Jornada EKALME. Donostia, 19 de Noviembre 2008
Comité organizador: P.Busca, JR.Aginaga, A.Aranzabal, R.Iglesias, J.Larrafiaga.
Comité cientifico: .Gurrutxaga, D.L6pez, M.Cancio, F.de Aramburu, MJ.Preciado.

3. lll Jornada internacional transfronteriza de Urgencias, 20 de noviembre de 2009.
Comité organizador: P.Busca, JR.Aginaga, A.Aranzabal, R.Iglesias, J.Larrafiaga.
Comité cientifico: I.Gurrutxaga, D.Lépez, M.Cancio, F.de Aramburu, MJ.Preciado.

4.-Valoracion de los pacientes

4.1. Quejas, reclamaciones v agradecimientos.

De las 82 Quejas y Reclamaciones del afio 2005, 77 del afio 2006, 104 en 2007, en 2008 se
recogieron un total de 71, aunque sélo se detectaron problemas de calidad en 5 de las
reclamaciones.

Por motivos destacan:
Demora en la atencién: 17
Disconf. con la asistencia: médico: 20
Disconf. con la organizacion /Burocraticas: 9
Disconf. con la informacién: 6
Disconf. con la asistencia: 9
Disconf. con el trato: médicos: 6
Extravio/sustraccion/rotura de objetos: 7

De los 12 Agradecimientos del aiio 2005, 5 del afio 2006, 18 en 2007, en 2008 se recogieron un
total de 23.
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4.2. Encuesta de satisfaccion

Se realiz6 en Marzo de 2008, obteniendo los siguientes resultados:
Lo que hacemos bien en Urgencias Generales. (Valoracién positiva mayor del 90%)

» El trato es confidencial (99%), se respeta la intimidad (98.5%) y el personal médico y de
enfermeria es amable y respetuoso (98% y 99.5%)

* Los pacientes volverian aunque pudieran elegir otro servicio (97.5%)

* Que se cumplan o superen las expectativas de los pacientes (97%)

e Lalimpieza (97,8%)

» La ayuda que prestan los celadores de la entrada o el personal de Admision y la persona
gue realiza el triaje (96.2% y 97%).

» Los conocimientos y la competencia de los profesionales (96.5%)

» Elinterés para escuchar y comprender los problemas del paciente (95.9%)

» Laclaridad de la informacion sobre lo que deben hacer en casa los pacientes y la claridad
del informe de alta (95.4% y 91.8%)

» La asistencia en general (94.9%)

» Laclaridad de la informacion sobre el ingreso o traslado a otro centro (92.9%) y las
explicaciones del médico, en general (93.3%)

e La oportunidad de estar acompafiado (92.5%)

Areas de mejora en Urgencias Generales. (Valoracién positiva menor del 90%)

Prioridad alta
* Lainformacién del tiempo estimado de espera para ser atendido (17.7%)
« La valoracién del tiempo de espera en Urgencias desde que se decide el ingreso en
el Hospital (60.5%)
» Eltiempo de espera hasta la atencién médica (65.4%)

Prioridad media
* Mejoria de los problemas por los que acuden a Urgencias (71.3%)
» Laidentificacion en el triaje (73.4%)
* La orientacién desde Admision sobre qué hacer o a dénde dirigirse (76,5%)

Prioridad baja
* Lacomodidad y el ambiente tranquilo, sin ruidos, de las instalaciones (79,5% y
89.3%)
» Las preguntas repetidas e innecesarias (87.6%)
» Lainformacién sobre el resultado de las pruebas realizadas (88.3%)
» Lainformacién sobre la necesidad o no de controles médicos posteriores (89.5%)
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Conclusiones sobre las Urgencias Generales

Los aspectos que han mejorado més de 5 puntos, o han pasado de area de mejora a punto
fuerte, respecto ala encuesta de 2007 son:

El tiempo medio hasta la primera atencién y la reduccién del tiempo total de
estancia en urgencias

Las preguntas repetidas e innecesarias

La claridad de la informacion sobre el ingreso o traslado a otro centro y las
explicaciones del médico, en general sobre el proceso

El interés del personal médico y de enfermeria para escuchar y comprender los
problema del paciente

La valoracion sobre los conocimientos y la competencia de los profesionales
La tranquilidad del ambiente, la ausencia de ruido

La valoracion de la asistencia, en general

El cumplimiento o superacién de las expectativas de los pacientes

Los aspectos cuya valoracion ha empeorado mas de 5 puntos, o han pasado de punto
fuerte a ser &rea de mejora, respecto a 2007 han sido:

La identificacion del triaje
La informacién del tiempo estimado de espera para ser atendido
La informacidn sobre el resultado de las pruebas realizadas

Los aspectos que consideran mas importantes, siguen siendo el trato, la competencia del
personal sanitario y el tiempo de espera y la informacién

En cuanto al uso del euskera, el 45% de los pacientes refiere estar satisfecho.

4.3. Encuesta de satisfaccion al personal

Teniendo en cuenta que se realiza con caracter bienal, el afio 2008 no se realizé.

5.-Auditorias y Premios en Calidad

5.1. Certificacion 1SO.

En Febrero de 2008 se realiz6 la auditoria interna y en Abril del 2008 la 12 Auditoria
externa por AENOR de seguimiento, superandolas sin incidencias.
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5.2. Premio Best in Class.

En Diciembre de 2008 el Servicio fue galardonado en Barcelona en la 3° edicion de los
Premios Best in Class al “Mejor especialidad en Atencidn al Paciente en Urgencias 2008".

6.- Reuniones generales del Servicio

0 20 de Mayo de 2008.
o 18 de Noviembre de 2008.

7.- Xlll Jornada de EKALME y lll Jornada transfronteriza de
Urgencias

Los dias 19 y 20 de Noviembre de 2008 el Servicio de Urgencias fue el encargado de
organizar estas dos Jornadas en el Parque tecnolégico de Miramon, con éxito de
participacion y ponentes.

8.- I Curso de Gestion Clinica de los Servicios de Urgencias

Los dias 10y 11 de Abril de 2008 se celebro el 1° Curso de Gestién Clinica de los
Servicios de Urgencias” en el Hotel Palacio de Aiete con participacién de mas de 50 Jefes
de servicios del estado y ponentes de prestigio.

9.- Pagina web del Servicio

Se crea la pagina web externa del servicio de urgencias: www.urgenciasdonostia.org
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10.- Protocolos y acuerdos con otros Servicios

Durante el afio 2008 se han incorporado y actualizado los siguientes protocolos y acuerdos

Medicion de presion venosa central

Recogida de muestras de exudado uretral

Solicitud de estudios de parasitos en heces

Acuerdo con el Servicio de Cirugia General y Digestiva
Puncién y mantenimiento del catéter central con reservorio (Port-a-cath)
Aspiracion naso gastrica

Técnica extraccion y recogida de muestra puncién venosa
Bomba de infusion con jeringa Perfusomar® fms B/BRAUN
Bomba de infusién Infusomat® fms B/BRAUN

Férula de Braum

Cuidados de la fistula arteriovenosa interna

Taponamiento nasal

Registro de seguimiento de accidentes

Tratamiento ambulatorio de la diverticulitis aguda no complicada
Sondaje rectal

Lavado gastrico

Patologia anal mas frecuente en urgencias

Acuerdo con el Servicio de Hematologia

Acuerdo con el Servicio de Cirugia plastica

Manual de acogida para estudiantes de medicina

Proceso de informacion al paciente y acompafnantes

OCO0O0000000O0O0O0O0O0OO0O0O0ODO0OD0OO0OO0OO

11.- Visitas a otros Servicios

Desplazamientos de una representacion del Servicio a diferentes Servicios de Urgencias para
conocer in situ el funcionamiento, ventajas e inconvenientes en la atencién urgente:

0 Febrero: Hospital Central de Oviedo
0 Marzo: Hospital Miguel Server de Zaragoza

12.- Informatizacion

e Se crea la opcion de “Informes para terceros”.

Memoria 2008 -20 -




Osakidetza DONOSTIA OSPITALEA
Servicio vasco de salud HOSPITAL DONOSTIA

Larrialdi Zerbitzua
Servicio de Urgencias

Begiristain pasealekua, z.g.
Telefonoa 943 007000

Faxa 943 460758

20014 Donostia - San Sebastian

13.- Varios

e En Abril se crea la “Hoja de anatomia”.
e Seinstala el telefono Tetra como sistema de comunicacion para situaciones de emergencia.
e Se crea el box de informacidon para los acomparfantes en el area A.

e Seinaugura la nueva susperketa.
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