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Que la enfermera esta preparada para
trabajar en cualquier servicio es una premisa

falsa.

Las listas especificas para el Personal de
Enfermeria en los Servicios de Urgencias son
iImprescindibles para el buen funcionamiento
de los equipos de profesionales.
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Definidos por areas de trabajo.

Describen el espacio, los profesionales
adjudicados, las patologias y las tareas.

Se revisan siempre que hay modificaciones o
cada dos anos.

Modifican el “yo lo hago asi” por “aqui lo
hacemos asi”.

Tiene que ser un documento de consulta util y
habitual.
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Son listas de verificacion de tareas del modelo:
hacer-verificar.

EQUIPO
Dia 4
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Fichas de control de

equipos
Asignan la responsabilidad de las tareas a un
profesional.




Fichas de control de

equipos
Garantizan que las revisiones y reposiciones se
realizan. Hay que firmar.




Fichas de control de
equipos
= Control mensual de las firmas.




Grupos multidisciplinares

Tenemos tres grupos funcionando:
= Grupo de seguridad.

= Grupo de organizacion.

= Grupo lavoz del paciente.




Mejoran las relaciones entre los profesionales.

Establecen un dialogo al mismo nivel entre
todos los integrantes del grupo.

Potencian a los miembros del grupo como
referentes en los equipos de trabajo.
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UG ERNC LA

Boletin de Urgencias DUEs Marzo 2011

Psigquiatria
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Osakidetza
Servicio vasco ¢

DONOSTIA OSPITAL
HOSPITAL DOMNOSTI

I Pacientes

Parte de Guardia - USLARIO: ARANZAEAL COMDE, M, ARAMZAZL

Ozakidetza

Servicio vasco de Salud
. DONOSTIA OSPITALEA Fecha Desde:

HOSPITAL DONOSTIA

DONOSTIA-GIPUZKDA ? LT

PARTE DE GUARDIA

Laj icuentro al ir a tomar la T(A con el sro de medicacidn entre las manos y el equipo desconectado me dice
que esta harta de tener colgajos toda la noche, le recrimino que los sueros solo los manipulamos las enfermeras y apartir de ahi me
dice de todo, que si cobro es por ella ¥ que debo hacer y obedecerle estando a sus drdenes. Me manda tomarle la tensidn con

11 it pqle it inD ¥ s viste con lo que la sangre le refluye y me lo achaca a que es mi culpa.

2011 9:19

¥z Acude por clinica respiratoria, ha intentado coger cita con su medico en el centro de salud de eguia
pero le dan cita la prodima semana
2011 9:32

Acude por dorsalgia mecanica, ha intentado acudir a su me
tienen todas las urgecias cogidas....

ren el C5 de Urnieta w no le dan cita hasta el lunes y
032011 11:03

Asunto: CORTE LINEAS DE MOYILES. Estos dias hemos sufrido repetidas veces la caida del sistema de telefonia mdwil. Para subsanar
el problema, los mdviles estaran sin cobertura hoy aproximadamente de 1B 00 a 17,30 horas dentro de la casa (fuera del hospital
il probl *Se consi dos b para soluch esta in
A LAEREH

e __;paciente que se ha escapado de la urgencia mientras estaba siendo atendido.Ho se porque
acusa aprece con una patrulla de la ertzantza ¥ lo primero gque medicen es que ciando va a ser visro poru psiquiatra para irse,Les
digo que tendran que esperar hasta que ¥ nemdico de urgencias lo vea y lo dicoda L agenete se empeiia que el caso es diferente de

-
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Servicio de Urgencias Hospital Donostia '

Begetro | Entrar
ide Jueves, 31 de morzo de 2011
Orgartzacion
e
Fmmmm—— Seccion DUE
A lisres Enfermeria mleadalalFalilB =% ol o €
cdministrativns
Paciontes (=113
D _ El equipo de Enfermeria es el que proporciona los cuidados necesarios al paciente durante su

Enlaces wob | estancia en el Servicio de Urgenclas, compuesto por enfermeras y auxiliares.

Articulos ce Interds

Hoticlas &n prensa
Uibro de visitas

Organizacion por aréeas

)

Funcionamiento

Mannal e scogids
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Incorporacion del nuevo Personal

= Laacogida larealiza siempre una de las
supervisoras.

= Serealiza a Personal con contrato de larga
duracion.

= Este primer contacto es obligatorio.
- Se abre una ficha de formacion.




Formacion DUEs de nueva incorporacion

Nombre:
Apellidos:

Chequeo respirador
2000

Maleta

mMaleta P arada

comogeperrer | 000000 0000000 |
s I A
comoperade Observeser | 00000000 ]
S
i I
I I
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Iniclamos la formacién en el 2010.

Una enfermera prepara un taller de vias venosas,
gasometriay sueroterapia.

EKG, SNG y sonda urinaria se aprenden
directamente con el paciente, tutorizados por la
enfermera.

| a formacion es voluntaria.
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Nos permiten abordar dos problemas:
Formacion continuada.
Sensibilizacion en temas que hay que mejorar

Dificultades que encontramos:
Falta de costumbre en los enfermeros.
Pocas habilidades de comunicacion.
Miedo esceénico ante los comparieros.
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Revision de las hojas de
Enfermeria

= Establecer indicadores para los registros de
S ERED

= Medir estos indicadores mensualmente.




Protocolos de constantes:

Por areas de asistencia y por motivo de
consulta.

Protocolos de procesos asistenciales:

Definen las tareas que corresponden a cada
miembro del equipo.

En ambos casos se trata de favorecer la
autonomia de la enfermeray la colaboracion
con el médico.
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Una simple lista de verificacion reduce
errores.

Nos enfrentamos a dos dificultades:
1. La fiabilidad de la memoria.
2. Saltarse los pasos aunque los conocemos.

Las listas nos recuerdan lo que hay que hacer
y lo hacen de una manera explicita.
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_a comunicacion es muy importante para que
a gente sienta que trabaja en equipo.

_os conflictos son algo natural e inevitable en

0S equipos, hay que afrontarlos y aprender
de ellos.

Las ideas y los proyectos son importantes
pero tambien lo son las personas que los
sustentan.
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Para finalizar un video de
Urgencias de Donostia




