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Evolución de la enfermera 

§ Que la enfermera está preparada para 
trabajar en cualquier servicio es una premisa 
falsa.

§ Las listas específicas para el Personal de 
Enfermería en los Servicios de Urgencias son 
imprescindibles para el buen funcionamiento 
de los equipos  de profesionales.
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Protocolos de organización

§ Definidos por áreas de trabajo.
§ Describen el espacio, los profesionales 

adjudicados, las patologías y las tareas.
§ Se revisan siempre que hay modificaciones o 

cada dos años.
§ Modifican el “yo lo hago así” por “aquí lo 

hacemos así”.
§ Tiene que ser un documento de consulta útil y 

habitual.
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Fichas de control de 
equipos
§ Son listas de verificación de tareas del modelo: 

hacer-verificar.
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Fichas de control de 
equipos
Asignan la responsabilidad de las tareas a un 
profesional.
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Fichas de control de 
equipos

Garantizan que las revisiones y reposiciones se 
realizan. Hay que firmar.
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Fichas de control de 
equipos
§ Control mensual de las firmas.
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Grupos multidisciplinares

Tenemos tres grupos funcionando:
§ Grupo de seguridad.
§ Grupo de organización.
§ Grupo la voz del paciente.
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Grupos multidisciplinares

§ Mejoran las relaciones entre los profesionales.

§ Establecen un diálogo al mismo nivel entre 
todos los integrantes del grupo. 

§ Potencian a los miembros del grupo como       
referentes en los equipos de trabajo.
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Boletín de Urgencias
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Parte de guardia
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Web de Urgencias
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Incorporación del nuevo Personal

§ La acogida la realiza siempre una de las 
supervisoras.

§ Se realiza a Personal con contrato de larga 
duración.

§ Este primer contacto es obligatorio.
§ Se abre una ficha de formación.
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Ficha de formación
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Formación a los MIR

§ Iniciamos la formación en el 2010.
§ Una enfermera prepara un taller de vías venosas, 

gasometría y sueroterapia.
§ EKG, SNG y sonda urinaria se aprenden 

directamente con el paciente, tutorizados por la 
enfermera.

§ La formación es voluntaria.



IV Curso de Gestión de los Servicios de Urgencias 2011
www.urgenciasdonostia.org

Sesiones de Enfermería

Nos permiten abordar dos problemas:
§ Formación continuada.
§ Sensibilización en temas que hay que mejorar

Dificultades que encontramos:
§ Falta de costumbre en los enfermeros.
§ Pocas habilidades de comunicación.
§ Miedo escénico ante los compañeros.
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Revisión de las hojas de 
Enfermería

§ Establecer indicadores para los registros de 
enfermería.

§ Medir estos indicadores mensualmente.

§ Revisión de los indicadores por la enfermera.
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Protocolos de actuación 

Protocolos de constantes:
§ Por áreas de asistencia y por motivo de 

consulta.
Protocolos de procesos asistenciales:
§ Definen las tareas que corresponden a cada 

miembro del equipo.
En ambos casos se trata de  favorecer la
autonomía de la enfermera y la colaboración
con el médico.
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Listas de verificación

§ Una simple lista de verificación reduce 
errores.

§ Nos enfrentamos a dos dificultades:
1. La fiabilidad de la memoria.
2. Saltarse los pasos aunque los conocemos.

§ Las listas nos recuerdan lo que hay que hacer 
y lo hacen de una manera explícita.
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Conclusiones

§ La comunicación es muy importante para que 
la gente sienta que trabaja en equipo.

§ Los conflictos son algo natural e inevitable en 
los equipos, hay que afrontarlos y aprender 
de ellos.

§ Las ideas y los proyectos son importantes 
pero también lo son las personas que los 
sustentan.
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Muchas gracias a todos por su atención

Para finalizar un vídeo de 
Urgencias de Donostia


