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Servicio de Urgencias Hospital Donostia

Objetivos planteados:

Abrir nuestro servicio a la sociedad facilitando el conocimiento de nuestra actividad a
todos los ciudadanos tanto de nuestro entorno como de la llamada aldea global.
Mejorar la comunicacion con nuestros pacientes y usuarios; informando, educando,
promocionado la salud y estimulando la participacion activa en la mejora continua de
nuestras prestaciones.

Facilitar el flujo de informacion de interés para otros servicios mostrando todos nuestros
procesos y procedimientos; abriendo toda la documentacion relacionada con estos:
protocolos, guias, acuerdos interservicios, etc.

Agilizar la necesaria comunicacion profesional entre los diversos estamentos y
miembros del servicio.

Facilitar la relacion y el conocimiento personal (nombre, apellidos, etc.) entre el
numeroso personal de los diferentes sectores y estamentos de nuestro servicio
Material y métodos:

El disefio de la pagina Web se ha realizado buscando un formato atractivo y dinamico
atendiendo, entre otras, a las siguientes particularidades:

Que esta sea en su mayor parte de acceso y dominio publico.

Que exista una zona de acceso restringido o privado a través de claves para los
miembros del servicio, haciendo esta referencia a cuatro apartados de gran interés:
Avisos par el personal, carteleras, actas de reuniones y acuerdos internos entre servicios
Diferentes entradas a cada una de las secciones establecidas. Siendo estas: Anuncios y
novedades; seccion pacientes y las secciones para los profesionales del servicio:
médicos, enfermeria, auxiliares, celadores y administrativos, cada una de ellas con
varias divisiones y accesos delimitados.

Actualizacion permanente a cargo de ocho personas, cada una de las cuales dispone de
una clave especifica para unos cometidos concretos en relacion a una seccion
determinada, contando con la colaboracion del resto de los miembros del equipo.
Resultados:

La pagina ha sido realizada en 6 meses cumpliendo todos los objetivos. En los cinco
meses que lleva en funcionamiento la pagina Web ha sido visitada por 4200 personas.
El numero de claves de acceso entre los miembros del servicio y de fotografias
personales para su difusion ha sido de 70.

Conclusiones:

Es su aln corta andadura se ha mostrado como un elemento excelente de comunicacion
entre los diferentes miembros del servicio asi como un eficaz instrumento de
informacidn dado el alto numero de visitas y el interés despertado entre la poblacién
general.



