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P0O73.— EL PROCESO COLICO NEFRITICO.

BUSCA-OSTOLAZA P, PRECIADO-BARAHONA M, ZABALA-AIZPURUA E, ORTIZVILLACIAN
E, CANCIO-FANLO M, ALBA-CORIA L.

HOSPITAL UNIVERSITARIO DONOSTIA. SAN SEABASTIAN.

OBJETIVOS:
Desarrollo e implantacion del proceso célico nefritico en un Servicio de Urgencias de un
Hospital de tercer nivel.

MATERIAL Y METODOS:

Formacién de un grupo multidisciplinara para la elaboracion del proceso del célico
nefritico. Revision de la evidencia cientifica y de nuestra experiencia a lo largo de los
ultimos siete afios. Elaboracién de la ficha de proceso (misién, alcance, clientes,
proveedores, aliados e indicadores. Disefio del mapa de proceso. ldentificacion de puntos
clave para la mejora. Monitorizacion de indicadores de los ultimos 7 afios. Mejoras
implantadas.

RESULTADOS:

La identificacion de todos los pasos del proceso ha permitido detectar los puntos claves
del mismo y en base a nuestra experiencia con 11.495 pacientes con coélico nefritico y a
la revisiéon de la bibliografia aportada han sido: Numero de prioridades 1 y 2 en el triaje
(< 30%) — Aplicacion de la escala de dolor (=90%) — Realizacion de radiologia simple (<
80%) — Realizacion de interconsultas con urologia (<15%) Necesidad de ingreso (<
20%) — Tratamiento segin protocolo (>=90%) — Estancia en Urgencias < 5 h salvo los
ingresos en observacion (>90%) - Reatenciones (<7%). Ha sido necesario actualizar y
poner en comun tanto la asignacién de prioridades como las ordenes de tratamiento
actualizando el protocolo hasta la actualidad vigente en el Servicio.

DISCUSION:

La elaboracion y disefio del proceso nos permite tenerlo bajo control asi como detectar
los puntos clave del mismo y ordenar y actualizar las acciones para un mejor atenciéon del
mismo.



